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	記者范家瑜／專訪

直銷協會理事長兼美樂家台灣總經理劉樹崇（見圖，記者范家瑜攝），1998年進入美樂家，三年內帶領美樂家衝上台灣前五大，去年業績為40億元，他預估美樂家在2010年，業績將挑戰60億元大關。

劉樹崇最早從事影印機業務，為全錄公司的基層業務，一步一腳印晉升為主任、台南經理，隨後轉戰零售業雅芳，擔任過業務處長與經理。劉樹崇認為，直銷產業是面臨很大機會與挑戰的行業，一方面因為台灣直銷業者不斷向海外擴張，尤其看好中國400億元商機；依據中國商務部外資司統計，共有18家業者獲得執照，並且通過審查。

環境差異大 中國淘金難

但劉樹崇直言，基本上中國與台灣的直銷環境有根本上的差異，像是中國會因地域性不同，必須有不同的經營模式，人口結構、法規差異都很大，業者想要去中國淘金，必須做好心理準備與做足功課才行；許多業者大舉展店，不是鎩羽而歸，就是收掉部分店面。

直銷產業一直無法克服的是不肖業者鑽法律漏洞的問題，使得產業負面消息不斷。劉樹崇呼籲，面對爭議時，業者更應積極正面應對，只要是正派經營，都應該將資訊透明化，不必擔憂大眾檢視，同時，資訊公開也有助於強化本身的優勢。另外，直銷業者更應積極參與公益活動，讓大家真正瞭解、認識直銷業。

劉樹崇的經營哲學很特別，來自於平時對「孔學」、「易經」的參研，他認為，美樂家的優勢與區隔在於消費者導向的經營模式，他自許美樂家是一個通路、與消費者接觸的平台。因此，不同於其他直銷業者，美樂家還是積極展店中，目前已有22家店，未來發展成熟、穩定後，將朝向著重異業結合，將直銷產業「人的滲透率」優勢充分發揮。


美樂家全球海外分公司遍佈全球，目前共計有：加拿大(1994)、台灣(1997)、日本(1998)、香港(2000)、澳洲(2001)、韓國(2002)、英國、紐西蘭(2003)、愛爾蘭(2005)、荷蘭、新加坡及牙買加(2006)等國家。
	2007年天下雜誌5月號500大服務業排行榜驚報喜訊：
‧美樂家名列500大服務業255名，自去年290名向前推進35名
‧美樂家名列年度成長率第110名，排名直銷產業第1名
‧美樂家名列百貨零售業第32名
‧美樂家名列直銷產業第3名，自去年第4大進至第3名


美樂家的事業夥伴們：
在5月9日出刊371期的天下雜誌「2006年台灣500大服務業」排名中，美樂家再度以創新高的營業額38億元，排名台灣500大服務業的第255名，比2005年大步躍進35個名次(2005年第290名)；就營業成長率而言，美樂家成長率17%，排名台灣500大服務業的第110名，為直銷產業的第1名，再創佳績。值得一提的是，在雙卡風暴、內需不振的情況下，500大服務業總營收5兆6,978億，比前年萎縮655億，這是500大服務業過去5年來總營收首度負成長(-2.2%)，百貨批發零售則是衰退最多的三個行業別之一，平均衰退了22%，而美樂家營業績效卻逆勢成長了17%，且美樂家這十年來每年均呈線持續直線成長狀態，且營業績效屢屢創佳績，但這不是奇蹟，這是全體美樂家會員努力經營、夙夜匪懈的奮進的成果！。
	  台灣美樂家十年有成 成長率持續直線攀升

	2006年直銷產業
500大服務業成長率排名     

	廠商
	2005
	成長率
	2006
	成長率

	美樂家
	165
	13.96%
	110
	 17%

	丞燕
	67
	35.68%
	125
	14.28%

	雅芳
	218
	7.70%
	210
	5.22%

	安麗
	95
	27.80%
	253
	1.95%

	仙妮雷德
	186
	9.95%
	272
	0.43%


 始終以「助人改變生命，開創人生新價值」為事業願景的美樂家，十年來持續成長的傲人成績，向世人證明，美樂家全力打造富足之家的堅持，與落實關懷社會與助人達成富足生活的使命，這也是為什麼美樂家能夠在微利時代業績還能快速成長，勇奪台灣直銷業成長率冠軍的原因。有感於所有美樂家工作夥伴過去十年來的辛勞努力，接下來美樂家要擴大格局，擴張企業與服務體質，我們更要胼手胝足努力打拼，相信我們將更有機會與實力，持續再創新致勝，讓我們繼續攜手，共同為下一個十年邁進，!
-詳細報導刊登予5月9日出刊371期的天下雜誌
天下雜誌2008/05/07 第396期 美樂家
作者: 艾瑞克  日期: 2008-05-14 13:45

美樂家公司目前世界各地共有13家分公司，亞洲區已分別在台灣、日本、韓國及香港設立分公司，同時進軍中國大陸。
 1997年成立台灣分公司，成立時資本額為5百萬，1999年以每月20%的驚人成長速度，邁進台灣前50大傳銷公司。  
2000年資本額增加為1千8百萬，營業額超過21億元。
2002年天下雜誌公布2001年台灣之500大服務業排榜：
   　　‧
美樂家名列500大服務業332名。
   　　‧
美樂家名列成長最快速50家企業之第26名
          
 
(成長率達128.26%)。
   　　‧
美樂家名列百貨零售業第45名。
   　　‧
美樂家名列直銷產業第4名。
2007年天下雜誌公布2006年台灣之500大服務業排榜：
　　　‧
美樂家名列500大服務業255名，自去年290名向前



推進35名。
　　　‧
美樂家名列年度成長率第110名(成長率17%），
           
排名直銷產業第1名。
　　　‧
美樂家名列百貨零售業第32名。
　　　‧
美樂家名列直銷產業第3名，自去年第4大進至第3名。
　　　‧
營業額為38億元。
2008年天下雜誌公布2007年台灣之500大服務業排榜：
　　　‧美樂家名列500大服務業244名，
           自去年255名向前推進11名。
        ‧營業額為42億元。
　    自1997年至今共計十一年，年度營業額是台灣直銷業界唯一連續十年成長的公司，業績增進絲毫不受景氣影響，目前台灣會員已超過廿十萬餘人。
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